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CHOISISSEZ LA SIMPLICITE AVEC LES
CONTRATS DE SERVICE CATERPILLAR

LET'S DO THE WORK.



Un Contrat de service Caterpillar (CVA) est un
arrangement entre le concessionnaire et le client
qui l'aide a réduire ses colts par équipement.

Le contrat de service Caterpillar combine la livrai-
son de pieces, un Plan de protection d'équipe-
ment, un entretien concessionnaire en option,
ainsi que des informations machines, telles que les
heures machines, la localisation, la consommation
de carburant, les codes d'anomalie et le calen-
drier d'entretien. Le tout, en un seul plan, un seul
paiement. Il s'agit d'un service centralisé unique
pour que votre machine soit facile a utiliser et
préte a fonctionner.

Maintenance facile avec des pieces qui vous sont livrées dans les délais, avec un
entretien concessionnaire (en option).

Utilisation en toute simplicité avec des solutions flexibles et la possibilité de
I'inclure dans le financement de vos machines.

Gestion de I'état de fonctionnement des équipements pour une réelle tranquillité
d'esprit avec un acces a |'application pour vous permettre de
suivre les informations essentielles de votre machine sur votre téléphone.
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UN QUTIL DIGITAL POUR SUIVRE VOTRE
PARC MACHINES 7J /7 ET 24/24

My Cat est une application digitale mise a votre disposition gratuitement qui constitue un
tableau de bord de votre parc accessible 7 jours sur 7 et 24h sur 24. Elle recense I'ensemble
de votre parc, Cat et non Cat, connecté ou non. Vous y trouverez un historique ainsi que les
principaux indicateurs de suivi de votre flotte, mis a jour une fois par jour:
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Relevé quotidien des Géolocalisation Consommation Rapport sur

heures, en production de vos machines de carburant les anomalies
et au ralenti
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EST LA BASE DE NOS CONTRATS DE SERVICE CATERPILLAR

Nos contrats de service Caterpillar (CVA) vous permettent d’externaliser tout ou partie de
vos exigences de maintenance et de bénéficier de colts d'exploitation réduits et d'une
meilleure performance et fiabilité des équipements sur leur durée de vie.

Nous souhaitons mettre a votre disposition notre expertise métier afin que vous puissiez
vous concentrer sur votre Activité.

Des experts dédiés
au suivi des machines sous contrat

Réalisés a travers une application dédiée, une
classification par niveau de gravité est réalisée :
vert (rien a signaler), Jaune (A signaler) et rouge
(Décision a prendre) Des photos et des com-
mentaires sont ajoutés pour plus de clarté quant
aux opérations a réaliser pour conserver les
bonnes performances et surtout les caracteéris-
tiques permettant de travailler en toute sécurité.

PM 2 (500 HOUR
INTERVAL) ENGINE OIL >

CHANGE

PM3000 (3000 HOUR
INTERVAL)

Ces documents sont présents dans My cat.com
dans la section « Etat de votre matériel »
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Propriété en
toute Simplicité

Maintenance
Facile

Sécurité d'une
Assistance
Concessionnaire
Qualifiée

Tranquillité
d’Espritliee a la
Gestion de I'Etat

de Fonctionnement
des Equipements

Options de Paiement
Flexibles

Suivi des Intervalles
de Service et Planification
Proactive

Reconduction du Contrat

Service Juste-a-Temps
avec des Pieces
Cat d'Origine

Réparations Planifiées
avec des Pieces
Cat d'Origine

Fluides Cat d’origine

Main-d'ceuvre
Concessionnaire Qualifiée

Plan de Protection
de I'Equipement

Eligibilité “Cat Certified
Maintained”

Acces facile aux informations
grace aux alertes machine
et depuis |'application
Cat/ My.Cat.Com

Inspections
des Equipements

Gestion de I'Etat
des Fluides

Surveillance de I'Etat
des Machines

v

v

Automatique

Kits de pieces PM livrés

al'emplacement
souhaité par le client

Recommandé

EPP Groupe
motopropulseur
+ Hydrauliques

TA1 Annuelle
Concessionnaire

ou Client (Application

Cat Inspect)

Se0eS Recommandé
Concessionnaire
ou Client

Recommandé

Automatique
ou Proactif

Evénements PM
exécutés par_
le concessionnaire

v

v

EPP Groupe
motopropulseur
+ Hydrauliques

v

TA1 Annuelle
Concessionnaire
(Application
Cat Inspect)

v

v
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SERENITE

Automatique
ou Proactif

Evénements PM
exécutés par_
le concessionnaire

v

v

v

EPP Groupe
motopropulseur
+ Hydrauliques

ou plus

v

v

TA1 Annuelle
Concessionnaire
(machines a faible
utilisation;
via Cat Inspect)
ou TA2 (machines
a forte utilisation)

v

v




CONTRAT DE SERVICE CATERPILLAR «CONFIANCE»

el

Propriété en
toute Simplicité

Maintenance
Facile

Sécurité d’'une
Assistance
Concessionnaire
Qualifiée

Tranquillité
d’Espritliée a la
Gestion de I'Etat

de Fonctionnement
des Equipements
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Options de Paiement
Flexibles v v
Suivi des Intervalles
de Service et Planification v v
Proactive

Reconduction du Contrat Automatique Proactif

Evénements PM
exécutés par
le concessionnaire

Service Juste-a-Temps
avec des Pieces
Cat d'Origine

Réparations Planifiées
avec des Pieces

Kits de pieces PM livrés
al'emplacement
souhaité par le client

Cat d'Origine
Fluides Cat d'origine Recommandé v
Main-d'ceuvre v
Concessionnaire Qualifiée
Protection

Plan de Protection

de I'Equipement des Composants

(Injecteurs et Turbos)

Eligibilité “Cat Certified
Maintained” v
Acces facile aux informations
grace aux alertes machine
et depuis I'application v v
Cat/ My.Cat.Com
TA1 Annuelle TA1 Annuelle
Inspections Concessionnaire Concessionnaire
des Equipements ou Client (Application (Application

Cat Inspect) Cat Inspect)

Gestion de I'Etat SeQ¢S Recommandé

€ Concessionnaire v
des Fluides ou Client
Surveillance de I'Etat Recommandé v

des Machines
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PLUS DE 90 ANS
AU SERVICE DU CONTINENT AFRICAIN

.

© TRACTAFRIC_EQUIPMENT_GROUPE @TRACTAFRICTAE  {in| TRACTAFRIC EQUIPMENT

POUR PLUS D'INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE SERVICE
CATERPILLAR, CONTACTEZ-NOUS :

MAROC ADRESSE MAIL INTERNATIONAL
e +212(0)522 76 30 00 | R=4 SERVICECLIENT@TRACTAFRIC.COM ‘ e +33(0) 171904050



